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iade Sartlari

« Satilan UrGnudn iade islemlerinin dizglin bir sekilde gerceklestirilebilmesi icin musteri siparisi
kendisine teslim edildigi anda kargo yetkilisi nezdinde kontrol etmeli kargo paketinde ya da
ambalajinda herhangi bir kirilma, bozulma, kutunun agilmasi, ezilme gibi durumu varsa trinu
teslim almadan tutanak tutturarak iade islemini yapmaldir. Urlin(i teslim aldiktan sonra (riine
zarar verildigi iddiasi ile yapilan iadeler kabul edilemez.

 Satilan Urlnlerin iadesi sadece asagidaki durumlarda mimkuindur:
Firmamizdan kaynaklanan yanlig gonderilerde ve satilan Grinde fabrikasyon hatasi olmasi
durumunda,

Satilan Grinlin nakliyat esnasinda zarar gérmesinde,

+ lade islemi igin iletisim boliminden mesaj gdndererek veya +90 212 486 21 21 nolu
telefonlarimizdan bizimle irtibata gegip iade islemini gerceklestirebilirsiniz.

» Satin alinan Urdndn iadesi teslim tarihinden itibaren 7 glin icinde gergeklestiriimelidir.

« lade edilecek (riin hasarsiz orijinal ambalajinda ve tekrar satilabilecek durumda olmalidir.

« ladesi gerceklestirilen Grlinlerin misteri hatalarindan kaynakli iadelerde kargo masraflari
musteriye ait olup, kargo Ucreti 6denmeyen urlnler kesinlikle kabul edilmeyecektir. Ancak

malin kusurlu ¢gikmasi durumunda iade masraflari Kolas Motor A.S. tarafindan karsilanir.

» Kolag Motor A.S. adresinden yapilan aligveriglerde aydinlatma ve kaporta aksami drtnler
yanhs veya bozuk olmadikc¢a bu Urlnlerin iadesi kesinlikle kabul edilmeyecektir.

« ladesi yapilacak Uriin tiiketiciye fatura edilmis ise, Uriinlerle ile birlikte gdnderilen 2 niisha
fatura, sayet ticari isletmeye fatura edilmis ise kesilecek olan iade faturasi iade edilecek
urunlerle birlikte gonderilmek zorundadir.

Onemli Uyari: Karsilikll Mutabakat Saglanmaksizin Yapilan Tek Tarafli iadeler Kesinlikle
Kabul Edilmeyecektir.




